
Duplicat extras de cont:

Taxă iniţială de executare silită:

100 lei

500 lei

Suma Minima de Realimentare
Credit Card

50 lei Suma nu reprezintă o taxă percepută de ING Bank, 
fiind disponibilă pentru utilizarea de către client 
ulterior Zilei de Realimentare, conform Contractului 
pentru acordarea Cardului de Credit ING

Închidere cont

Administrare cont

Conturi curente

Credite

Produse

Cont’Rol / Cont’Rol PFA 

Extra’Rol

ING Personal

Credit de nevoi personale (cu garanţie ipotecară)

Credit ipotecar - Avantaj Plus şi Euro Clasic

Menţiuni

Menţiuni

Deschidere cont

Taxă de activare

Taxă de analiză a creditului

Taxă de analiză a creditului

Taxă de analiză a creditului

Taxă de accelerare plată

Taxă de accelerare plată

Comision de acordare credit

Comision de acordare credit

Comision de acordare credit

Taxă de evaluare imobil

Taxă de schimbare ipotecă

Taxă de evaluare imobil

Administrare anuală cont

Administrare cont

Se percepe la aniversare. 
Comision 0 la pachetul pentru Studenţi*.

Comision anual

Închidere cont

Închidere cont

Conturi curente în lei sau în valută

0

0

20 lei

40 lei

105 lei

215 lei

215 lei

950 lei

950 lei

2%

1%

1%

Min.350 lei / Max.470 lei

500 lei

500 lei

Min.250 lei / Max.470 lei

20 lei

12 lei

Valoare

Valoare

0

0

0Deschidere cont

Din valoarea împrumutului.

Din valoarea împrumutului.

Din valoarea împrumutului.

Taxă percepută de către evaluator.

Taxă percepută de către evaluator.

NOTĂ:
Acest document nu reprezintă o ofertă.
Acest document se referă numai la produsele şi serviciile standard destinate clienţilor persoane fizice.
Taxele şi comisioanele pentru tranzacţiile ce implică intermedierea altor bănci sau instituţii financiare, nu includ 
şi costurile acestora.
ING Bank îşi rezervă dreptul să modifice taxele şi comisioanele în conformitate cu prevederile Condiţiilor 
Generale de Afaceri şi ale celorlalte documente contractuale încheiate de Client (după caz).

ING Bank N.V. Amsterdam – Sucursala Bucureşti
Şos Kiseleff nr 11-13, cod, 011342, 
Sector 1, Bucureşti
www.ing.ro

G-05/2009.07

Asigurare de grup (ataşată produselor de credit)

Vârsta persoanei
asigurate

0,029%

0,083%

0,125%

0,167%

18 - 49 ani

50 - 54 ani

55 - 60 ani

61 - 64 ani

Se percepe în avans, lunar, funcţie de valoarea 
sumei de rambursat (suma maximă asigurată: 
echivalentul a 125,000 EUR).

Home’Bank

Copie mesaj SWIFT (plăţi în valută) 20 lei

Duplicat chitanţă

Pentru cardurile în lei 12 lei

Pentru cardurile în EUR 5 EUR

Comisionul se percepe în lei sau valută.

Se aplică în cazul tranzacţiilor efectuate 
cu cardurile ING.

Taxă de activare 0

Taxă de reactivare

Taxă lunară de utilizare

0

3 lei

Taxă de înregistrare a contractului 
de garanţie mobiliarã

Taxă de anulare a înregistrării 
contractului de garanţie mobiliară

Taxa este percepută de către Arhiva Electronică.

Taxa este percepută de către Arhiva Electronică.

53,80 lei

22 lei

Taxă pentru reclamaţie nejustificată:

Pentru carduri în lei

Pentru carduri în EUR

Investigaţii şi/sau corecţii tranzacţii:

Plăţi sau încasări în valută

Plăţi sau încasări în lei

Retur plată instructată eronat:

În valută

În lei

Alte taxe

Se consideră ca fiind nejustificată reclamaţia 
atunci când rezultatele investigaţiilor arată că 
tranzacţia contestată a fost efectuată în mod 
valabil, conform art. 3.10 din "Condiţiile 
generale pentru carduri".

Băncile implicate în investigaţie pot percepe 
comisioane suplimentare, dar nu mai mult 
de 50 EUR.

Băncile implicate în investigaţie pot percepe 
comisioane suplimentare, dar nu mai mult 
de 50 EUR.

*Mai multe detalii, în orice locaţie ING.
**Comisionul Transfond - Sent are în prezent valoarea de 0.58 lei si se aplică la plăţile în lei, în valoare de până la 
50,000 lei.
Comisionul Transfond-Regis are în prezent valoarea de 6.87 lei şi se aplică la plăţile în lei, cu valori de peste 
50,000 lei.

* Nu se percepe la pachetul pentru studenţi

Informaţii suplimentare

60 lei

17 EUR

15 EUR

15 lei

15 EUR

15 lei

Lista de taxe şi comisioane, valabilă începând cu 15 iulie 2009
Principalele produse, servicii şi tranzacţii pentru clienţi persoane fizice

Duplicat instrument de plată 15 lei Acestea pot fi: ordine de plată, bilete la ordin, etc.

Taxă de schimbare ipotecă

Taxă lunară serviciu SMS 4 lei

5 lei Pentru fiecare extras lunar solicitat.Tipărit şi expediat prin poştă

Tipărit şi eliberat în regim 
de urgenţă

10 lei Pentru fiecare extras lunar solicitat. 
Opţiune disponibilă doar în Agenţiile ING.

 Pentru credite cu ipotecă

Pentru credite fără ipotecă



Carduri

Menţiuni

Se percepe la aniversare.
Nu se percepe la pachetul pentru Studenţi*.

Nu se percepe la pachetul pentru Studenţi*.

Taxă anuală de administrare

ING Card Cont’Rol (Visa Electron International)

Taxă de emitere 14 lei

28 lei

Valoare

Comisioane aferente tranzacţiilor internaţionale

Tranzacţii la comercianţi 0

Taxă înlocuire card deteriorat Nu se percepe la pachetul pentru Studenţi*.

Retragere numerar la ATM-urile altor bănci

Retragere numerar la ING Bancomat+

Comisioane aferente tranzacţiilor naţionale

0 la pachetul pentru Studenţi*.

28 lei

Retragere numerar la ATM sau ghişeu bancar 1% + 10 lei

Retragere numerar la ghişeul altei bănci 0,5% + 2,5 lei, min 5 lei

0,5% + 2,5 lei

0,2%

Tranzacţii la comercianţi 0

ING MasterCard Standard International, ataşat Cont’Rol

ING Credit Card ( )MasterCard Standard International

Cardul Visa Clasic International, ataşat contului în EUR

Taxă de emitere

Taxă de emitere

Taxă de emitere

Taxă anuală de administrare

Taxă anuală de administrare

Taxă anuală de administrare

50 lei

35 lei

14 EUR

50 lei

35 lei

14 EUR

Comisioane aferente tranzacţiilor internaţionale

Tranzacţii la comercianţi 0

Taxă înlocuire card deteriorat

Retragere numerar la ATM-urile altor bănci

Retragere numerar la ING Bancomat+

Comisioane aferente tranzacţiilor naţionale

50 lei

Retragere numerar la ATM sau ghişeu bancar 1% + 10 lei

Retragere numerar la ghişeul altei bănci 0,5% + 2,5 lei, min 5 lei

0,5% + 2,5 lei

0,2%

Tranzacţii la comercianţi 0

Comisioane aferente tranzacţiilor internaţionale

Tranzacţii la comercianţi 0

Taxă înlocuire card deteriorat

Retragere numerar la ATM-urile altor bănci

Retragere numerar la ING Bancomat+

Comisioane aferente tranzacţiilor naţionale

35 lei

Retragere numerar la ATM sau ghişeu bancar 1,5% + 15 lei

Retragere numerar la ghişeul altei bănci 1% + 5 lei

1% + 5 lei

0,5%

Tranzacţii la comercianţi 0

Comisioane aferente tranzacţiilor internaţionale

Tranzacţii la comercianţi 0

Taxă înlocuire card deteriorat

Retragere numerar la ATM-urile altor bănci

Retragere numerar la ING Bancomat+

Comisioane aferente tranzacţiilor naţionale

14 EUR

Retragere numerar la ATM sau ghişeu bancar 1% + 2,5 EUR

Retragere numerar la ghişeul altei bănci 0,5% + 0,75 EUR, min 1,5 EUR

0,5% + 0,75 EUR

0,2%

Tranzacţii la comercianţi 0

Se percepe la aniversare.

Se percepe la aniversare.

Se percepe la aniversare.

SERVICII ŞI TRANZACŢII

Menţiuni

La casieriile ING Bank

Lei  - sume până la 5.000 lei

Lei - sume peste 5.000 lei

Valută

7,5 lei

Operaţiuni cu numerar - Depuneri

În Self’Bank

Lei

Valută

0

-

0

0

Valoare

Operaţiuni fără numerar - Încasări

Lei

Valută 0

0

Operaţiuni cu numerar - Retrageri

În Self’Bank

La casieriile ING Bank

Lei

Lei

Valută

Valută

0,2%

0,5%, min 5 lei

-

0,5%, min 5 EUR / 6 USD

În funcţie de opţiunea plătitorului, din suma 
iniţială ordonată pot fi deduse speze bancare.

Operaţiuni fără numerar - Plăţi în lei

În Self’Bank

Către conturi deschise la ING Bank

Către conturi deschise la alte bănci

0

2 lei

Ale clientului sau ale altui client ING Bank.

0 la pachetul pentru Studenţi*. 
Se va adăuga comisionul Transfond**.

0 la pachetul pentru Studenţi*. 
Se va adăuga comisionul Transfond**.

Prin Home’Bank

Către conturi deschise la ING Bank

Către conturi deschise la alte bănci

0

2 lei

Ale clientului sau ale altui client ING Bank.

Comision plată în regim de urgenţă - Nu se aplică

La ghişeul ING Bank (suport de hârtie)

Între conturile clientului la ING Bank

Către alt client ING Bank

0

5 lei

Operaţiuni fără numerar - Plăţi în valută

În Self’Bank

Către conturi deschise la alte bănci 5 lei Se va adăuga comisionul Transfond**.

-

Către conturi deschise la ING Bank 0

Către conturi deschise la alte bănci 0,15%, min 50 lei Comisionul se percepe în valută. Băncile 
corespondente pot percepe adiţional 
speze bancare.

Prin Home’Bank

Documente

Extras de cont tipărit în Self'Bank 
sau prin Home'Bank

Extras de cont tipărit de cãtre ING Bank 
şi expediat prin poştã

0

60 lei

Comision plată în regim de urgenţă 50 EUR Se percepe doar în cazul plăţilor către alte bănci.

Către conturi deschise la alte bănci

La ghişeul ING Bank (suport de hârtie)

Către conturi deschise la ING Bank 0

0,2%, min.85 lei, max 5.250 lei
Comisionul se percepe în valutã. Băncile 
corespondente pot percepe adiţional speze 
bancare.

Comision anual. 


